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	企业简介

ISMART爱司马特公司坐落于珠海市南屏洪湾商贸物流园，是一家专门从事安防产品、智能家居、互联网、云计算与智慧城市建设及投资的国家高新技术企业、珠海市香洲区“翼企飞翔”支持企业、吉林大学珠海学院产学研实习基地，公司经营销往世界各国的产品包括数字硬盘录像机、摄像机、无线数字监控系统、门禁系统等，公司集研发、生产、销售与投资为一体。我们为您提供消费安防方案、平安城市的软、硬件与整体解决方案以及智慧城市建设与投资等。
我们的愿景是“成为世界一流的智慧城市运营商”。选择爱司马特作为您的合作伙伴，我们的核心竞争力将大大提升您的竞争力！扬帆在即，只为荣耀与梦想！
招聘岗位
一、跨境电商运营（英语 、德语、法语、意大利语、西班牙语、日语、俄语等语种电商人才）：
工作内容： 
1、负责amazon/ebay等平台的日常运营和客户邮件回复； 
2、后台的日常维护：产品促销、推广、优化、售前答疑、物流跟进、售后跟进，能独立操作amazon/ebay账号； 
3、处理客户邮件回复，处理客户投诉及中差评，处理客户的退换货及跟进退款事项。
任职要求： 
1、具备一定的外语读写能力，不要求口语； 
2、熟悉平台的运营环境和流程，熟悉平台的各种规则及推广工具的使用；
3、熟悉平台的搜索排名优化、流量、转化率、客单价、客户分析等各种网络营销推广方式；
4、沟通能力强，能解决各种客户问题；
5、工作认真仔细，有耐心，责任心强。
二、运营助理：
任职要求：
1、外语读写能力较强（英语六级以上），不要求口语；
2、熟练使用办公软件；
3、电子商务运营日常工作，如处理平台的订单并及时跟进；
4、及时解决领导交代的其他工作；
5、踏实稳重，工作细心，高度的责任感，以及良好的团队合作精神；
6、良好的沟通能力，学习能力，工作细致耐心；
7、电子商务、市场营销、国际贸易、英语等外语语种、外贸专业优先。



