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	企业介绍及招聘岗位情况

	中国知名原创设计师品牌 北山制包所（Kitayama Studio）由主理人Mao于2015年4月在北京创立。通过自有设计团队以及合作国外优秀的年轻设计师，创作极具品质和时髦感的手袋产品。设计作品曾入选伦敦时装周 、东京时装周、 柏林青年设计师展，已成为国内有一定影响力的原创包袋设计师品牌。有追求但又节制，有原则且不圆滑，独立而不无聊，这是我们赋予一只包包的个性，也是我们对包包的主人的期待。

1. 淘宝天猫客服
（1） 岗位职责
· 负责线上天猫/淘宝平台售前售后客服工作，引导达成交易;
· 联系用户确认物流及要求，与仓库沟通打单安排仓管发货;
· 维护用户关系，收集用户意见反馈及满意度调查统计。
（2） 职位要求
· 熟悉天猫/淘宝平台后台操作;
· 优秀的沟通，性格温柔，有耐心和同理心;
· 踏实有责任心，有良好的审美，了解北山产品优先;
· 有客服经验或电商实习经验优先，有服饰行业经验者优先
2. 淘宝直播专员
（3） 岗位职责
· 负责线上天猫/淘宝平台售前售后客服工作，引导达成交易;
· 联系用户确认物流及要求，与仓库沟通打单安排仓管发货;
· 维护用户关系，收集用户意见反馈及满意度调查统计。

3. 内容运营实习生
（1） 岗位方向
· 电商内容（有公众号/微淘运营经验者优先）
· 直播主播（要求镜头表现力）
· 抖音运营（要求会拍摄/视频剪辑，并带上作品）
（2） 职位要求
· 喜欢收集分享设计和艺术相关资讯和活动；
· 善于色彩搭配，有创意，视觉表现能力；
· 熟悉时尚品牌，或设计师服饰品牌等；
· 爱好穿搭，喜欢拍照分享记录等。
4. 电商运营实习生
（1） 岗位职责
· 整理店铺数据，辅助数据分析；
· 商品上下架及商品信息维护；
· 平台活动策划与数据跟踪。
（2） 职位要求
· 熟练使用office软件尤其是Excel
· 数据分析与表达能力优秀

同事均为90后，气氛活泼、不定期的公司聚餐、团队旅行、可撸猫、有餐补、地铁站附近交通便利。
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